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销售专业文凭课程

课程目标

职业发展机会

随着市场竞争日益激烈，企业持续需要具备专业素养、积

极主动，并能够适应不同工作环境的优秀销售人才。优秀

的销售专业人士深知，成功不仅取决于“做什么”，更重要
的是“如何去做”。只有为客户创造卓越价值，销售人员才
能建立并维持长期稳定的合作关系。本课程将帮助学生获

得：

对销售行业及不同销售环境的全⾯认识。

制定销售方案及进行高效销售演示的专业技能。 
分析潜在客户需求，并灵活调整沟通方式，与客户建

立良好关系的能⼒。

销售专业人士的主要工作职责包括但不限于：

 开发并联系潜在客户。
向客户介绍产品或服务的优势、功能及应⽤⽅式。

为客户提供报价，并说明付款条件、合同条款、保修政策及交付

时间。

准备或监督销售发票及相关合同文件的制作。

在售后持续与客户沟通，协助解决问题并提供后续⽀持服务。

根据职位需要，可能负责监督其他销售人员的⼯作。

数据库管理

熟练掌握 Microsoft Access 高级数据库应用技能 
图像设计与演示⽂稿制作

熟练掌握 Microsoft PowerPoint 高级演⽰⽂稿制作技能
商业与销售技能

客户服务、市场营销与销售、商务函电与商务写作（一级与二级）、

商务写作语法基础、商业基础、商业数学、商务口头沟通、数字时

代商业应用、商业法律与职业道德、商务谈判与合同管理、商务演

示技巧、销售原理、专业销售技巧。

求职与就业技能

求职技巧, 简历写作, 职场成功策略
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授课方式
课程形式包括：

在Academy of Learning College导师指导下进行的
Integrated Learning™ 系统化培训
在线 / 混合式学习

助学资助
学校为学生提供多种资助方案，我们的助学金顾问乐意为您解答

相关问题。学生资助⽅式包括：

安大略省学生资助计划（OSAP） 
安大略就业局“第⼆职业”培训资助项⽬
免息分期付款方案 
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